POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchwalenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych) tzw. ,RODO”, niniejszym informujemy, ze a administratorem danych osobowych jest podmiot, ktérego dane
znajdujg sie w zakfadce ,Kontakt” niniejszej strony internetowe;.

Salon Lusterko zapewnia Klientom realizacje uprawnien wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w tym
prawa dostepu do tresci wlasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
witasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

Podanie danych osobowych w serwisie salonlusterko.pl jest dobrowolne. Dane osobowe Klientow uzywane sg
wylgcznie w celu ztozenia i realizacji zamoéwienia.

Dane dotyczace Klienta lub innej osoby fizycznej korzystajacej z serwisu, w tym dane osobowe, beda przechowywane
przez okres nie dtuzszy niz to jest konieczne w zwigzku z korzystaniem z serwisu salonlusterko.pl oraz wykonywaniem
umowy sprzedazy produktow (m.in. dochodzenie ewentualnych roszczen, obstuga reklamacii i realizacja uprawnien
konsumenckich).

Klient nie bedzie otrzymywac informacji marketingowych i handlowych - jesli nie wyrazi na to zgody. Dane osobowe
nie beda przekazywane innym podmiotom w celach marketingowych i handlowych.

W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Klient ma w prawo do wniesienia
pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania danych, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania lub
zmiany swoich danych na adres email recepcja@salonlusterko.pl.

Osobie, ktéra wyrazita zgode na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng (newsletter), przystuguje
prawo cofniecia wyrazonej zgody poprzez wystanie maila na adres recepcja@salonlusterko.pl.

Dane osobowe Klientow mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Dane osobowe Klientdw sa chronione przez Operatora przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze
innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych

danych oraz informacji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych i technicznych.

Oprocz danych osobowych serwis salonlusterko.pl gromadzi tzw. pliki cookies. Sg one wykorzystywane w
nastepujacych celach:

Stuzg do zbierania informacji o sposobie korzystania ze strony, celem poprawy jej dziatania, oraz funkcjonalnosci, czyli
pozwalajgce ,pamietac” o ustawieniach uzytkownika (np. jezyk, rozmiar czcionki).

Sg to miedzy innymi:
cookies google-analytics.com - stuzgce do prowadzenia statystyk serwisu salonlusterko.pl cokies
sesyjne (wygasaja po zakoniczeniu sesji)

Poziom ochrony przed cookies mozna ustawi¢ w swojej przeglgdarce internetowej — az do catkowitego blokowania
plikdw cookies. Zwieksza to poziom bezpieczenstwa i ochrony danych, ale moze takze uniemozliwiac niektore funkcije
lub catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z serwisu.



Jak zmienia sie ustawienia w najbardziej popularnych przeglgdarkach:

Google Chrome

Nalezy klikng¢ w przycisk menu (w prawym gornym rogu), zaktadka Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane. W
sekcji ,Prywatnosc” nalezy klikng¢ przycisk Ustawienia tresci. W sekcji ,,Pliki cookies” mozna zmieni¢ nastepujgce
ustawienia plikow cookies:

Usuwanie plikdw cookies

Domysline blokowanie plikow cookies

Domysline zezwalanie na pliki cookies

DomysIne zachowywanie plikow cookies i danych stron do zamkniecia przegladarki

Okreslanie wyjatkow dla plikow cookies z konkretnych witryn lub domen

Internet Explorer

Z menu przeglgdarki (prawy gorny rog): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatnosc, przycisk Witryny. Suwakiem
ustawiamy poziom, zmiane zatwierdzamy przyciskiem OK.

Mozilla Firefox

Z menu przegladarki wybieramy: Narzedzia > Opcje > Prywatnos¢. Uaktywni¢ pole Program Firefox: ,bedzie uzywat
ustawien uzytkownika”.

O ciasteczkach (cookies) decyduje zaznaczenie — bgdz nie — pozycji Akceptuj ciasteczka.

Opera
Z menu przegladarki wybieramy: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane.

O ciasteczkach decyduje zaznaczenie — badz nie — pozycji Ciasteczka.

Safari

W menu rozwijanym Safari trzeba wybra¢ Preferencje i klikng¢ ikone Bezpieczenstwo. Tu wybiera sie poziom
bezpieczenstwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookies”.



Zasady ochrony prywatnosci stosowane przez Salon Lusterko

Ostatnia aktualizacja: 16 maja 2022 r.

Zasady prywatnosci firmy Salon Lusterko opisujg zasady ochrony prywatnosci w aplikacjach i witrynach internetowych
Salonu Lusterko.

Lusterko Marta Kaczkowska z siedzibg w Gdyni, ul.Filipkowskiego 14/27, 81-578 Gdynia, NIP: 8442073187 zwana
dalej ,,LUSTERKO” jest administratorem danych osobowych gromadzonych przez Lusterko, a relacja ta podlega
przepisom prawa Polskiego.

Jesli zawartos¢ lub informacje przechowywane przez uzytkownika w aplikacjach lub serwisach internetowych Lusterko
zawierajg dane osobowe innych osob, to uzytkownik musi mie¢ prawne pozwolenie na przekazywanie tych danych

osobowych Lusterko.

Podsumowanie najwazniejszych punktow

W przypadkach, w ktérych wymagana jest zgoda uzytkownika, LUSTERKO uzyska takg zgode przed

(i) przestaniem uzytkownikowi wiadomosci i materiatow promocyjnych dotyczacych LUSTERKO;

(ii) uzyskaniem dostepu do informacji zapisanych na urzadzeniu uzytkownika, ktdre dotyczg jego interakcii
z serwisami internetowymi i aplikacjami; a takze

(iii) uzyciem automatycznych systemoéw analizy takiej zawartosci. Wyrazong zgode mozna w dowolnym

momencie cofnaC wysytajgc wiadomos¢ email z prosbg o cofniecie zgody na adres:

RECEPCJA@SALONLUSTERKO.PL

W niniejszych zasadach wyjasniono, w jakich sytuacjach firma LUSTERKO jest uprawniona do przetwarzania danych
osobowych.

Uzytkownik moze zazgdac zaprzestania przetwarzania tych danych.

LUSTERKO uzywa danych osobowych uzytkownika w celu umozliwienia mu rejestracji oraz zapewnienia dostepu do
zadanych serwisow internetowych, aplikacji i innych produktéw lub ustug LUSTERKO.

LUSTERKO udostepnia interaktywne funkcje wspodtpracujace z platformami spotecznosciowymi takimi jak Facebook.
Jesli uzytkownik korzysta z tych funkcji, media spotecznosciowe przekazujg LUSTERKO informacije o uzytkowniku.

LUSTERKO uzywa plikow cookie i tym podobnych technologii w celu $ledzenia wykorzystania serwiséw internetowych
i aplikacji LUSTERKO.

W serwisach internetowych i aplikacjach LUSTERKO znajduja sie miejsca, w ktérych mozna publikowa¢ komentarze,
przesyta¢ zdjecia albo dodawac¢ zawartosc. Jesli uzytkownik postanowi skorzystac z tych funkcji, dodane zasoby beda
publicznie dostepne. Ponadto LUSTERKO ujawnia dane osobowe innym podmiotom w ramach grupy podmiotow
powigzanych kapitatowo i/lub osobowo z LUSTERKO oraz partnerom obstugujgcym sprzedaz i reklame. Dane te sg
ujawniane zgodnie z wyborami dokonanymi przez uzytkownika. LUSTERKO przekazuje informacje zewnetrznym firmom
Swiadczacym ustugi przetwarzania danych na rzecz LUSTERKO, a ponadto ujawnia je w sytuacii, gdy jest to wymagane

przez prawo.



Czego dotyczg te zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci opisujg sposob korzystania przez LUSTERKO z informacji uzytkownika w
kontekscie:

—  serwisow internetowych LUSTERKO; ustug internetowych takich jak umawianie wizyt online; a takze internetowych
aspektow ofert takich jak Bony Podarunkowe LUSTERKO (zwanych tgcznie ,,serwisami WWW?);

— aplikacji komputerowych i mobilnych (zwanych w obu przypadkach ,aplikacjami”), ktore zawierajg odniesienie do
niniejszych zasad ochrony prywatnosci;
—  praktyk marketingowych i reklamowych firmy LUSTERKO.

Jakie informacje o uzytkowniku gromadzi firma LUSTERKO?
Identyfikator uzytkownika, rejestracja i obstuga klienta

Firma LUSTERKO gromadzi informacje pozwalajgce zidentyfikowac¢ uzytkownikow, ktérzy rejestrujg sie w celu uzywania
witryn lub aplikacji LUSTERKO, tworzg identyfikatory uzytkownika lub kontaktujg sie z firmg LUSTERKO w celu uzyskania
pomocy technicznej lub w zwigzku z innymi ofertami. Obejmuje to nastepujgce informacje:

— Imie i nazwisko (lub nazwa konta);

— Data urodzenia;

- Nazwa firmy;

—  Adres e-mail;

—  Numer telefonu;

—  Adres zamieszkania;

-  Krgj;

— Adres IP;

— Informacje dotyczgce ptatnosci i rozliczen (jesli strona internetowa, produkt lub ustuga jest ptatna);
— Informacje o kwalifikacji do ofert specjalnych;

— Rodzaje serwiséw, produktéw i ustug interesujgcych uzytkownika;

Tresc korespondencji z dziatem obstugi klienta.

Jesli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, informacje uzyskane od uzytkownikéw moga by¢ tgczone z informacjami
pochodzgcymi z innych zrédet. Ma to na celu zachowanie aktualnosci baz danych firmy LUSTERKO i oferowanie
uzytkownikom mozliwie najbardziej przydatnych informacji oraz funkcji. Moga to by¢ na przyktad informacje o wielkosci
i branzy przedsiebiorstwa, w ktorym pracuje uzytkownik (jesli uzytkownik podat nazwe tego przedsigbiorstwa),
pozyskiwane z takich zrodet, jak spotecznosciowe serwisy zawodowe oraz dostawcy ustug informacyjnych.

Terminy wpisane w wyszukiwarce, ktére doprowadzity uzytkownika do serwisu LUSTERKO;

Informacje o uzywaniu serwisow internetowych i aplikacji oraz nawigowaniu w nich (gromadzone z uzyciem plikow
cookie i tym podobnych technologii lub zbierane przez serwery LUSTERKO w odniesieniu do uzytkownikow
zalogowanych w aplikacji lub serwisie);

Analiza zawartosci uzytkownika (np. rejestry aktywnosci oraz bezposrednie opinie przekazane przez uzytkownika),
przesytanej lub odbieranej za pomocg elektronicznej funkcji aplikacji lub serwisu LUSTERKO albo zapisywane na

serwerach LUSTERKO.



Wiadomosci e-mail od firmy LUSTERKO

Wiadomosci e-mail wysytane do uzytkownikow moga zawierac sygnalizatory sieci Web, ktére informujg firme LUSTERKO
0 odebraniu i otwarciu wiadomosci e-mail albo kliknieciu tgcza umieszczonego w wiadomosci. Uzytkownik moze unikng¢

gromadzenia tych informacji, rezygnujac z otrzymywania e-maili marketingowych of firmy. LUSTERKO

Reklamy internetowe LUSTERKO

LUSTERKO reklamuje sie w Internecie na wiele réznych sposobdw, miedzy innymi przez wyswietlanie reklam w
serwisach i aplikacjach innych firm oraz w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook i LinkedIn. Serwisy
internetowe LUSTERKO wykorzystujg pliki cookie i tym podobne technologie, stanowigce rozwigzania wtasne a takze
bedace produktami innych firm, aby zbiera¢ dodatkowe informacje w celu pomiaru i poprawy skutecznosci tych reklam.
Informacje gromadzone przez LUSTERKO to miedzy innymi:

- Wyswietlone reklamy;
—  Kliknigte reklamy;
—  Miejsce wyswietlenia danej reklamy.

Przyciski, narzedzia i zawartosc innych firm

Serwisy i aplikacje LUSTERKO moga zawiera¢ przyciski, narzedzia i materiaty potagczone z ustugami innych firm (na
przyktad przycisk ,Lubie to” serwisu Facebook). LUSTERKO moze zbiera¢ informacije o korzystaniu z tych funkciji przez
uzytkownika, na przyktad informacje o tym, jaka zawartos¢ zostata polubiona oraz informacje o adresach w ustudze
Mapy Google. Niezaleznie od tego, podczas wyswietlania lub uzywania takich przyciskdw, narzedzi i materiatow (w
zawierajgcej je witrynie internetowej lub aplikacji LUSTERKO) niektére informacje przekazywane przez przegladarke
moga by¢ automatycznie wysytane do okreslonej innej firmy. Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasadach prywatnosci

danej firmy.

Strony LUSTERKO w serwisach spofecznosciowych i ustugi logowania z uzyciem kont spofecznosciowych

Do niektérych aplikacji lub serwisow LUSTERKO mozna sie logowac z uzyciem konta spotecznosciowego, na przyktad
konta na Facebooku. Jesli uzytkownik udzieli odpowiednich uprawnien, LUSTERKO bedzie otrzymywac¢ informacije o
uzytkowniku pochodzace z jego konta spotecznosciowego, takie jak imie i nazwisko, lokalizacja i podstawowe dane
demograficzne.

LUSTEKO prowadzi witasne strony w wielu serwisach spotecznosciowych. LUSTERKO gromadzi informacje, ktére
uzytkownik udostepnit publicznie na swoim koncie spotecznosciowym, takie jak imie i nazwisko oraz zainteresowania
dotyczgce produktow i ustug LUSTERKO. Dane te sg zbierane w przypadku interakcji uzytkownika ze stronami

LUSTERKO w serwisach spotecznosciowych.

W jaki sposob LUSTERKO wykorzystuje zgromadzone informacje o uzytkowniku i jakie sg podstawy prawne takiego
wykorzystania?

LUSTERKO wykorzystuje zebrane przez siebie informacje o uzytkowniku w nastepujgcych celach:

W celu realizacji umowy lub podjecia dziatart powigzanych z umowa: ten przypadek ma zastosowanie, gdy uzytkownik
rejestruje sie w celu uzywania aplikacji lub serwisu LUSTERKO. Obejmuje to nastepujgce sytuacje:



Udostepnianie uzytkownikowi serwisow internetowych i aplikacji LUSTERKO, w ktorych sie zarejestrowat,
oraz wszelkich innych ustug lub produktow zgdanych przez uzytkownika;

Weryfikowanie tozsamosci uzytkownika;

Przyjmowanie ptatnosci;

Przesytanie niezbednej korespondenciji (dotyczgcej na przyktad ptatnosci);

Swiadczenie obstugi klienta lub wsparcia.



Zgodnie z potrzebami LUSTERKO w celu prowadzenia dziatalnosci i realizacji uprawnionych celéw, a w szczegdinosci:

udostepniania uzytkownikowi serwisow internetowych i aplikacji LUSTERKO, w ktérych sie zarejestrowat,
oraz wszelkich innych ustug lub produktéw zgdanych przez uzytkownika;

analizy korzystania przez uzytkownika z serwisow internetowych i aplikacji LUSTERKO oraz pomiaru ich
efektywnosci w celu udoskonalania ich dziatania oraz angazowania i zatrzymywania uzytkownikéw;
przesytania uzytkownikowi informacji o produktach i ustugach LUSTERKO, ofertach specjalnych i tym
podobnych wiadomosci; a takze przekazywania danych uzytkownika osobom trzecim do wykorzystania w ich
wiasnych celach marketingowych (w przypadkach, gdy nie jest konieczne uzyskanie zgody uzytkownika);
analiza korzystania przez uzytkownika z serwisow i aplikacji LUSTERKO oraz jego interakcji z przekazywanymi
przez LUSTERKO wiadomosciami w celu dostosowywania i dopasowywania tych serwiséw, aplikacji i
przekazow marketingowych;

uzywanie zautomatyzowanych systemow w celu analizy zawartosci uzytkownika z uzyciem takich technik, jak
nauka maszyn, w celu doskonalenia ustug LUSTERKO i srodowiska obstugi uzytkownika (tam, gdzie nie jest
konieczne uzyskanie zgody uzytkownika);

diagnozowanie probleméw w aplikacjach i serwisach internetowych LUSTERKO;

przeprowadzanie ankiet i badan rynkowych dotyczacych klientow LUSTERKO i ich zainteresowan,

skutecznosci kampanii marketingowych LUSTERKO oraz zadowolenia klientéw (tam, gdzie prowadzenie takich
badan nie wymaga uzyskania zgody uzytkownika — w przeciwnym razie bedg one prowadzone tylko po
wyrazeniu przez niego takiej zgody);

rozpatrywanie uwag i skarg przekazywanych LUSTERKO przez uzytkownika oraz udzielanie na nie
odpowiedzi;

sprawdzanie poprawnosci numeru rozliczeniowego (kodu SORT), numeru konta oraz numeru karty kredytowe;j
podanych przez uzytkownika, jesli ptatnos¢ jest realizowana z uzyciem karty kredytowej lub debetowej na
potrzeby zapobiegania oszustwom (LUSTERKO korzysta w tym celu z ustug oséb trzecich);

w zwigzku z roszczeniami oraz potrzebami zwigzanymi z zachowaniem zgodnosci, celami regulacyjnymi i

dochodzeniami (co obejmuje ujawnienie informacji w zwigzku z procesem lub postepowaniem sgdowym).

W sytuacjach, w ktérych uzytkownik udzielit LUSTERKO zgody lub gdy wynika ona z jego wyborow:

przesytania uzytkownikowi informacji o produktach i ustugach LUSTERKO, ofertach specjalnych i tym
podobnych wiadomosci; a takze przekazywania danych uzytkownika osobom trzecim do wykorzystania w ich
wiasnych celach marketingowych (w przypadkach, gdy konieczne jest uzyskanie zgody uzytkownika);
umieszczania plikow cookie i tym podobnych technologii w serwisach internetowych i aplikacjach LUSTERKO
oraz wiadomosciach e-mail zgodnie z Zasadami dotyczacymi plikéw cookie oraz informacjami o ich uzyciu
podawanymi uzytkownikowi;

uzyskiwania dostepu do informacji zapisanych na urzgdzeniu uzytkownika, ktére dotycza korzystania z
serwisow i aplikacji oraz interakcji z nimi, a takze raportéw z awarii;

uzywanie zautomatyzowanych systemow w celu analizy zawartosci uzytkownika z uzyciem takich technik, jak
nauka maszyn, w celu doskonalenia ustug LUSTERKO i srodowiska obstugi uzytkownika (tam, gdzie konieczne
jest uzyskanie zgody uzytkownika);

W innych sytuacjach, gdy LUSTERKO poprosi o zgode uzytkownika, informacje zostang wykorzystane w celach
okreslonych w takiej prosbie o zgode.

Zgodnie z wymaganiami prawnymi:

Udzielanie odpowiedzi na wnioski instytuciji rzgdowych oraz organow scigania w toku dochodzenia.



—  Na potrzeby wykrywania i eliminowania oszustw, lub problemoéw technicznych a takze zapobiegania im, co
ma na celu ochrone zaréwno uzytkownika, jak i LUSTERKO.



Czy firma LUSTERKO udostegpnia dane osobowe uzytkownikéw?
Przekazywanie innym administratorom danych

LUSTERKO przekazuje dane osobowe uzytkownikow w ramach grupy podmiotéw powigzanych kapitatowo i/lub
osobowo z LUSTERKO do uzytku we wskazanych powyzej celach. Osoby trzecie, ktore moga otrzymywac dane
uzytkownika, to migedzy innymi dziat marketingu, dziat sprzedazy oraz inni partnerzy handlowi i reklamowi LUSTERKO,
przedsiebiorstwa handlu detalicznego, organizacje badawcze, reklamodawcy, agencje reklamowe, sieci i platformy
reklamowe, dostawcy ustug informacyjnych, wydawcy oraz organizacje non-profit (za zgodg uzytkownika, jesli jest
wymagana).

LUSTERKO przekazuje dane osobowe uzytkownikdw zewnetrznym firmom, organizacjom i osobom fizycznym, jesli w
dobrej wierze uzna, ze dostep do tych danych, ich uzywanie, ujawnianie lub przechowywanie jest w uzasadnionym
zakresie niezbedne w celu wykrywania i eliminowania oszustw, probleméw z bezpieczenstwem i problemow
technicznych, a takze zapobiegania im, jak rowniez w celu ochrony przed naruszeniem praw, szkodami majgtkowymi
lub naruszeniem bezpieczenstwa LUSTERKO, uzytkownikéw LUSTERKO Ilub osdb postronnych — zgodnie z

wymaganiami prawnymi i w zakresie dozwolonym przez prawo.
Udostepnianie podmiotom przetwarzajgcym dane

Dane osobowe uzytkownika sg rowniez przekazywane firmom, z ktorych ustug LUSTERKO korzysta w celu prowadzenia
dziatalnosci. Firmy takie przetwarzajg dane osobowe w imieniu LUSTERKO we wskazanych powyzej celach. Sg to
miedzy innymi firmy $wiadczace ustugi wsparcia klientéw, operatorzy systeméw ptatnosci, dostawcy ustug
monitorowania oszustw i zapobiegania im, operatorzy poczty elektronicznej, media spotecznosciowe oraz inne platformy
marketingu i ustugodawcy marketingowi, a takze dostawcy ustug hostingu.

Przekazywanie informacji w innych sytuacjach
LUSTERKO moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe uzytkownika w nastepujacych sytuacjach:
Jesli uzytkownik udzieli zgody na udostepnianie tych informaciji;

—  Gdy firma LUSTERKO jest zobowigzana do udzielenia takich informacji w odpowiedzi na wezwanie sgdowe,
nakaz sgdowy bgdz w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami lub procesem sadowym;

—  Gdy firma LUSTERKO, dziatajac w dobrej wierze, uzna ujawnienie informacji za konieczne w celu zapobiezenia
oszustwom (lub zareagowania na oszustwo), zabezpieczenia serwiséw lub aplikacji firmy LUSTERKO przed
atakami albo zapewnienia ochrony firmie LUSTERKO, klientom i uzytkownikom lub osobom postronnym;

— W przypadku fuzji z inng firmg lub nabycia przez inng firme, sprzedazy serwisu internetowego, aplikacji lub
jednostki gospodarczej LUSTERKO, a takze w przypadku nabycia catosci lub istotnej czesci aktywdw
LUSTERKO przez inng firme, dane uzytkownika zostang prawdopodobnie ujawnione doradcom LUSTERKO
oraz doradcom potencjalnego nabywcy i beda stanowi¢ czes¢ aktywdw przenoszonych na nowego wiasciciela.

Firma LUSTERKO moze udostepniac lub publikowa¢ zagregowane dane, ktére nie umozliwiajg identyfikacji konkretnych
uzytkownikow, takie jak dane statystyczne na temat ruchu w serwisach internetowych LUSTERKO lub dane statystyczne
na temat sposobu korzystania przez klientéw z serwiséw LUSTERKO.

Czy dane osobowe uzytkownikow sg wyswietlane gdziekolwiek w serwisach lub aplikacjach LUSTERKO?

W niektérych migejscach witryn i firmy LUSTERKO mozna publikowa¢ komentarze, zamieszcza¢ zdjecia i przesyta¢
materiaty w celu udostepnienia ich innym osobom. Czasami mozna ograniczy¢ zakres widocznosci udostepnianych
materiatéw do wybranych osob, jednak w niektérych sytuacjach udostepniana zawartos¢ jest widoczna albo publicznie,

albo dla innych uzytkownikow danej witryny lub aplikaciji. Nalezy ostroznie wybiera¢ miejsca udostepniania informaciji



osobistych. Nie nalezy udostepnia¢ zadnych danych, ktére nie powinny by¢ znane publicznie, chyba ze mozna uzyskac
pewnos¢ publikowania w witrynie lub aplikacji, ktéra pozwala wybra¢ uzytkownikoéw majgcych dostep do publikowanych
informacji. Opublikowanie wiadomosci na niektorych forach uzytkownikéw udostepnianych w serwisach i aplikacjach
LUSTERKO moze wigza¢ sie z udostepnieniem i wyswietleniem razem z wiadomosciag adresu e-mail, imienia i nazwiska,

nazwy konta lub zdjecia profilowego uzytkownika.



Aby usung¢ zawartos¢ udostepniong w witrynach i aplikacjach firmy LUSTERKO, nalezy uzy¢ tej samej funkcji witryny
lub aplikacji, ktora postuzyta do udostepnienia tresci. Jesli inny uzytkownik zaprosi uzytkownika do udostepnionego
wys$wietlania, edytowania lub komentowania zawartosci, moze by¢ dostepna opcja usuniecia swoich danych, ale
najczesciej petng kontrole nad zawartoscig ma uzytkownik zapraszajgcy. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci

nalezy skontaktowac sie z firmg LUSTERKO.

Czy moje informacje osobiste sg bezpieczne?

Firma LUSTERKO rozumie, jak wazne jest bezpieczenstwo informacji osobistych uzytkownikéw. System zabezpieczen
zawiera odpowiednie elementy administracyjne, techniczne i fizyczne, ktére chronig informacje osobiste uzytkownikow.
Mimo tych wysitkéw nie ma catkowicie skutecznego systemu zabezpieczen. Firma LUSTERKO nie moze zapewni¢ ani
zagwarantowac bezpieczenstwa informacji osobistych.

Gadzie LUSTERKO przechowuje dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe i pliki uzytkownikow sg przechowywane na serwerach firmy LUSTERKO i firm Swiadczacych ustugi na
rzecz LUSTERKO.

Czy LUSTERKO przekazuje moje dane osobowe za granice?

Spotka LUSTERKO moze przekazywac dane osobowe uzytkownika jedynie do kraju znajdujacego sie w Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Dane osobowe uzytkownika nie zostang przekazane do kraju, ktory nie zostat objety decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony,

Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi w odniesieniu do jego danych osobowych i jak mozna skorzystac z tych praw?

Zgodnie z prawem niektorych krajow uzytkownik moze zazada¢ od LUSTERKO wydania kopii swoich danych osobowych;
zgtosi¢ wniosek o ich skorygowanie lub usunigcie lub ograniczenie ich przetwarzania (zatrzymanie takiego
przetwarzania, jesli jest aktywne); a takze uzyska¢ od LUSTERKO kopie swoich danych osobowych podanych na
potrzeby umowy lub pozyskanych za zgoda uzytkownika w ustrukturyzowanym formacie maszynowym i zazadac
przekazania (przeniesienia) tych informacji do innego administratora danych osobowych.

Uzytkownik moze rowniez zakaza¢ przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach (a w

szczegolnosci w sytuacji, gdy przetwarzanie takie nie jest konieczne w celu zrealizowania zobowigzar umownych lub
prawnych lub gdy informacije te sg uzywane na potrzeby marketingu bezposredniego).

Prawa te mogg zostaC ograniczone na przyktad w sytuacji, gdy realizacja zgdania uzytkownika spowodowataby
ujawnienie danych osobowych kogos$ innego albo gdy uzytkownik zazgda usuniecia danych, ktére firma LUSTERKO
musi przechowywac¢ zgodnie z prawem lub do ktérych przechowywania jest uprawniona (na przyktad w celu

przeciwdziatania oszustwom).

Aby skorzystac¢ z tych praw (w tym prawa do dezaktywacji konta uzytkownika), uzytkownik moze skontaktowac sie z
LUSTERKO, uzywajgc podanych ponizej informacji kontaktowych. Ponadto wiele serwiséw internetowych LUSTERKO
umozliwia uzytkownikom edycje danych osobowych za pomocg funkcji ,moje konto”, ,méj profil” lub innej podobne;j
opcji w serwisie lub aplikacji. Mozliwe jest takze usuwanie plikow i zdje¢ przechowywanych w serwisach internetowych
lub aplikacjach LUSTERKO przez zalogowanie sie i uzycie dostepnych funkcji usuwania.

Jesli uzytkownik ma zastrzezenia, ktore nie zostaty rozstrzygniete, ma prawo zgtosic¢ je do urzedu ochrony danych (w
Unii Europejskiej lub poza nig) w swoim miejscu zamieszkania lub pracy albo w miejscu, w ktorym zdaniem uzytkownika
doszto do potencjalnego naruszenia.



Aby zarejestrowac sie w LUTERKO, utworzy¢ identyfikator uzytkownika oraz korzystaC¢ z niektorych serwisow
internetowych, aplikacji, produktéw lub ustug LUSTERKO, nalezy obowigzkowo poda¢ pewne informacije. Jesli takie
informacje nie zostang podane, LUSTERKO nie bedzie w stanie administrowa¢ kontem uzytkownika ani udostepnia¢ mu
zadanych serwisow internetowych, aplikacji, produktow lub ustug. We wszystkich innych przypadkach podawanie
informacji ma charakter opcjonalny. Podanie opcjonalnych informacji umozliwia oferowanie uzytkownikowi lepszego
srodowiska pracy — na przyktad lepiej spersonalizowanych lub dobranych tresci albo ofert.



Wycofanie zgody lub zgtoszenie innego zastrzeZenia dotyczgcego marketingu bezposredniego

Grupa firm powigzanych osobowo i/lub kapitatowo z LUSTERKO, a takze firmy zatrudniane przez nig do swiadczenia
ustug reklamujgcych jej serwisy internetowe i aplikacje mogg w imieniu firmy LUSTERKO wykorzystywa¢ dane
uzytkownikow w celu przesytania uzytkownikom informacji i ofert zwigzanych z LUSTERKO.

W sytuacjach, w ktérych przekazywanie danych odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika, uzytkownik zawsze
bedzie mie¢ mozliwos¢ wycofania takiej zgody, z tym ze LUSTERKO moze mie¢ inne podstawy prawne do przetwarzania
jego informacji w innych celach, ktory przyktady wymieniono powyzej. W niektorych sytuacjach LUSTERKO moze
wysytac uzytkownikowi materiaty marketingu bezposredniego bez jego zgody, jesli wynika to z uzasadnionego prawnie
interesu firmy. Uzytkownik ma bezwzgledne prawo wycofania zgody na marketing bezposredni lub profilowanie
wykonywane na jego potrzeby. Mozna to zrobi¢ w dowolnej chwili, korzystajgc z jednej z nastepujacych metod:

—  zmieniajac preferencje w swoim profilu LUSTERKO;

—  zmieniajgc preferencje konta w konkretnym serwisie WWW;

—  klikajgc odsytacz anulowania subskrypcji na koncu marketingowej wiadomosci e-mail;

—  kontaktujgc sie z LUSTERKO z uzyciem danych kontaktowych podanych na koncu niniejszego dokumentu
zasad ochrony prywatnosci.

Jak diugo LUSTERKO przechowuje dane uzytkownika?

W przypadku uzytkownikdw, ktérzy zatozyli konto LUSTERKO, wiekszo$¢ zebranych danych osobowych jest
przechowywana tak dtugo, dopoki uzytkownik aktywnie korzysta z produktow lub ustug LUSTERKO. Jesli konto zostanie
zamkniete przez uzytkownika, LUSTERKO po uptywie 60 dni rozpoczyna proces usuwania niektérych danych
osobowych, ktére nie muszg juz by¢ przechowywane ze wzgledéw biznesowych, na przyktad zaszyfrowanego hasta i
danych rozliczeniowych konta. LUSTERKO zachowuje natomiast dane osobowe dotyczace umow i transakcii
biznesowych uzytkownika przez okres pieciu lat od ostatniej interakciji z tym uzytkownikiem.

Jesli LUSTERKO przetwarza dane osobowe w celach marketingowych lub na podstawie zgody uzytkownika, to bedg
one przetwarzane do momentu zgtoszenia przez uzytkownika wniosku o zaprzestanie ich przetwarzania — z
uwzglednieniem krétkiego okresu po otrzymaniu tego wniosku, niezbednego na jego realizacje. LUSTERKO
przechowuje rowniez trwale informacje o przekazanych przez uzytkownika wnioskach o nieprzesytanie marketingu
bezposredniego lub nieprzetwarzanie jego danych, aby zapewni¢ spetnienie tego zadania takze w przysztosci.

Czy te zasady ochrony prywatnosci mogg ulec zmianie?

LUSTERKO moze okresowo modyfikowa¢ niniejsze zasady ochrony prywatnosci (lub inne dokumenty dotyczace
prywatnosci) tak aby zezwalaty LUSTERKO na uzywanie lub udostepnianie danych osobowych uzytkownika w inny
sposob. Jesli tak sie stanie, tgcza do zasad ochrony prywatnosci dostepne w witrynach internetowych (ktére na ogét
znajdujg sie w stopce witryny) beda wskazywac na to, ze zasady takie zostaty zmienione. Nowych uzytkownikdw zmiany
zaczng obowigzywac z chwilg ich opublikowania. Dotychczasowych uzytkownikow, jesli zmiany bedg znaczne, bedg
obowigzywac po 30 dniach od opublikowania. Firma LUSTERKO zacheca do regularnego odwiedzania stron zwigzanych
z ochrong prywatnosci uzytkownikéw LUSTERKO, aby by¢ na biezgco z najnowszymi informacjami na temat praktyk

ochrony prywatnosci firmy LUSTERKO.
Z kim mozna sie skontaktowac w sprawie pytan lub uwag?

W przypadku pytan, watpliwosci lub wnioskéw dotyczgcych ochrony poufnosci nalezy skontaktowac sie z
administratorem danych osobowych poprzez adres email: recepcja@SALONLUSTERKO.PL



